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B SATISFACAO DE CLIENTES
MACARICO & OLIVEIRA

Montagens e Reparagoes Industriais, Lda.

Este inquérito tem como principal objectivo obter informagéo sobre a satisfagéo do cliente no que se refere a prestagéo
dos nossos servigos. A sua opinido € importante para nos!

A melhoria de qualidade dos nossos servigos depende da sua resposta.

Por favor responda a este breve questionario, colocando uma cruz na opgéo que melhor representa a sua opiniao.

Parametro de Avaliagao AVALIACAO
Realizagao Servigo Fraco Medio Bom Mt Bom

Disponibilidade da Magarico & Oliveira face as necessidades do cliente O O O O
Rapidez na apresentagéo de resp.;;t; at;";ii;nte & ol O O I:lm F
Capacidade Técnica Resolugo Avarias O O B -
p|a;;m,m°dos mbamos, e;;;tar ___________________________ = i = bl =
;ar_que"a;;;quinas e ferramontas disponivels x O O O Cl
E:e::;(;ao dos trabalhos dentro J;ﬁrazo deﬁniti; ....... ] O | O O O
g_::;m?;om :ic;: : S & cliante em matéria de 0 - D 0 0

Relagao Cliente/Empresa Fraco Meédio Bom Mt Bom
Simpatia dos Colaboradores O o | O O
Qualidade do Atendimento Telefﬁmco [ jats s D ............... I:l O O
Apresentagdo dos Colaboradores i, 0 3 THh]
Educagéo e Raspo#tabiﬁ;de_ A;s rela;;és com os clientes 4 O ¥ O O O

Sugestoes: el

Fraco Medio Bom Mt Bom

Globalmente como classifica a Qualidade dos Servigos prestados

Obrigado por contribuir para a melhoria dos nossos servigos!
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